
DEFINITIONS COMMITTEE
Committee Discussions we’ve had…

Warranties Update:
• Tracked down that there are no 3rd party options we 
could find… Possible space for warranty underwriters 
to come in

Complete Documentation
• Initial inspection ‐> Complete Estimate
• Identifying common program language for 
requirements (after Photo Doc…)



PHOTO DOCUMENTATION

Best Practices for Photo Documentation
HANDOUT



PHOTO DOCUMENTATION

Photo Sheet Template ADDENDUM



PHOTO DOCUMENTATION

Best Practices for Photo Documentation
HANDOUT
• Recommended Best Practices For: Digital Photo 
Documentation
• Photo Acquisition Practices
• Photo Transferring or Reporting Practices

• Process for open submissions and comments



PHOTO DOCUMENTATION
Since adoption…
• IICRC Endorsement and sharing
• RIA Endorsement and sharing
"On behalf of the IICRC, we'd like to thank the numerous volunteers for their dedication 
and hard work in seeing this document come to fruition," said Pete Duncanson, IICRC 
Chairman. "It's important for our shared fields to have a consensus when it comes to best 
practices and key terms so there is alignment across the industry."

“RIA is pleased to recognize the PIRC Best Practices for Photo Documentation as an 
industry best practice. Having a consistent photo documentation standard will further 
move our industry forward,” said Lee King, CR, President of RIA. “We appreciate the hard 
work that went into creating this document and look forward to the enhancements, 
consistency and efficiencies it will bring to our businesses and our industry.”



PHOTO DOCUMENTATION
Since adoption…
Sharing by multiple 
companies on 
LinkedIn, news, etc.

News Promotion by: 
Symbility/CoreLogic
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Next Steps…
• Continued promotion and sharing
• Encouraging Insurance co / TPA usage, adoption
• New Level – Video, Drone and/or 3D?

We welcome any practical use changes back to the 
committee.
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Any comments or questions?

Thank you!
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The Question: Could there be Standard 
Agreement Language? …

What this is:
• A way for Contractors to review program requirements 

and assist with compliance, execution and faster 
response times.

What this is NOT:
• Standardizing the requirements themselves
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The start of something possible…

Here is an example…

ELIGIBILITY REQUIREMENTS:
• Program Qualifications
• Program Fee Schedule
• Application Document(s) Requirements
• Credentials (Recertification, Licensing, Insurance) Requirements
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TIME FRAMES:
• Initial Acceptance of Claim
• Initial (Customer) Contact for Emergency or Standard Claims
• Initial On‐site for Emergency or Standard Claims
• Contact Insurer Representative
• Initial Estimate / Documents Submission
• Complete Estimate Upload
• Claim Process, overall Assignment to Completion
• Business Hours / After Hours
• Duration of Time from Assignment to Closed 
• Billing or Correction Timing Requirements
• Other Contact Time or Reporting Requirements
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Which format is better??

Thank you!


