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Photo 
Documentation
Best Practices for Photo 
Documentation

 Recommended Best 
Practices For: Digital Photo 
Documentation

 Photo Acquisition 
Practices

 Photo Transferring or 
Reporting Practices



Standard Language Elements in 
Agreements 

What this is:
 A way for Contractors to review program 

requirements and assist with compliance, 
execution and faster response times.

What this is NOT:
 Standardizing the requirements themselves

Update since last meeting…
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Action Items versus Industry Term:

Definitions on terms (date/time of):
 Customer Contacted
 Job Start
 Date of Completion
 Assignment
 Site Visit 
 Estimate

Update since last meeting…
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 Dale Sailer
 Regional Manager – BELFOR PropertyRestoration

Presenter, Committee Member 
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Elements of Proper Documentation



*NEW* 
Elements of Proper Documentation

What this is:
 An effort to identify the elements that would 

satisfy the documentation requirements of a 
contractor, a TPA, an insurer, and a customer, 
such that a ‘best practice’ might be created.

What this is NOT:
 Standardizing any documentation requirements 

due to legal considerations or program 
agreements.
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Elements of Proper Documentation

Initial Considerations:
 “As a professional, what information should I present to 

my customer to justify my claim payment (insurer) or my 
bill (restorer)“? ‐ insurer and restorer viewpoints

 What documentation satisfies insurance policy contracts 
or industry standards?

 “Is it possible to find common ground on documentation 
best practices?" 

 What are an insurer’s expectations for proper 
documentation, and how do they impact a contractor’s 
efficiency and/or an insurer’s payment? 
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Elements of Proper Documentation

Underlying Premise:
 All documentation should have as its 

underlying purpose to accurately tell the 
story of the loss, from beginning to end.

 “Documentation is a narrative”
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Elements of Proper Documentation

Visual Documentation 
 Photos
 Videos
 “Google” images
 Sketches
 Notes*

 (Before/During/After)
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Elements of Proper Documentation
‘Form’ Documentation
 Pre‐Job Start
 Customer and Property Information
 Signed Customer contract(s) / work authorization / payment 

authorization
 Estimate and/or Price List
 Loss information
 Cause of Loss
 Consent to Dispose
 Limitations from owner or Deviations from IICRC/ANSI 

standard   
 Customer "SOP"
 Insurance Documentation
 Job‐Related Certifications
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Elements of Proper Documentation

‘Form’ Documentation
 During Work
 Project monitoring logs
 Detailed work activity logs
 Expert Opinions / Specifications
 Contents Inventory and Handling
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Elements of Proper Documentation

‘Form’ Documentation
 During Work
 Permits / Releases / Change orders / Liens
 Subcontractor Invoices
 Sourced Material Invoices 
 Punch list
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Elements of Proper Documentation

‘Form’ Documentation
 Post‐Job Completion
 Itemized invoicing 
 Certificate of completion

Communications
 Customer communications / call, email logs
 Contractor‐Carrier communications / call, email 

logs
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Use Q&A or Raise Hand:

 Do you have comments or questions 
for the committee?
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Audience Poll:
Should we address: 
Best practices for the documents themselves 

(Y/N)
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Audience Poll:
Should we address: 
When to address each item (Y/N)

Definitions
Committee



Audience Poll:
Should we address: 
Concerns to consider for each segment (Y/N)  
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Feedback or Questions?

Thank you!
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