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Standard Language Elements in 
Agreements 

What this is:
 Standardizing the layout of requirements 

to allow contractors to improve 
compliance, execute more efficiently, 
and deliver better service.

What this is NOT:
 Standardizing the requirements 

themselves



Problem
 TPA program documents are unique relative to layout and 
compliance components.
 Insurers have unique requirements relative to their contractor 
programs.
 When a TPA takes on a new insurer client, they must often adopt 
the insurer’s document layout rather than utilize their own. 
 With at least 9 TPAs and several insurers operating their own 
programs – as well as many commercial platforms ‐ a restorer must 
often manage a large number of uniquely‐formatted program 
documents, each containing variable compliance components.
 The lack of uniformity in these documents – no standard layout –
causes inefficiency in contractors’ operations. 
 Inefficiency leads to errors and higher costs, each of which are born 
by restorers AND insurers, and therefore our joint end customers.
 There has to be a better way…





Problem
 TPA program documents are unique relative to layout and 
compliance components.
 Insurers have unique requirements relative to their contractor 
programs.
 When a TPA takes on a new insurer client, they must often adopt 
the insurer’s document layout rather than utilize their own. 
 With at least 9 TPAs and several insurers operating their own 
programs – as well as many commercial platforms ‐ a restorer must 
often manage a large number of uniquely‐formatted program 
documents, each containing variable compliance components.
 The lack of uniformity in these documents – no standard layout –
causes inefficiency in contractors’ operations. 
 Inefficiency leads to errors and higher costs, each of which are born 
by restorers AND insurers, and therefore our joint end customers.
 There has to be a better way…



Some Logical Examples 
Job Applications
 Any company of any size requires applicants to fill 
out a job application.  When they do, they don’t 
say to the applicant, “here are six versions of our 
application, fill out the one that feels best to you.”  
They make everyone fill out the same one.
 Why? Because it’s efficient.  It allows evaluators 
to quickly see differences between candidates. 
Hiring managers shouldn’t have to work hard to 
decipher where pertinent information is.



Some Logical Examples 
Certificates of Insurance
 All insurance carriers, regardless of size, 
pricing strategy, distribution channel or 
geography market, produce Certificates of 
Insurance in a standardized format.
 This allows those reviewing them to 
quickly, efficiently and accurately to find 
the specific information they need.



Some Logical Examples 
Example – Safety Data Sheets
 Every product is different.
 It is critical that everyone involved with the 
product knows everything about it.
 Information about the product should be 
able to be found quickly because time is 
often of the essence.
 A mistake relative to the product can have 
materially adverse consequences. 



Some Logical Examples 

1. Chemical Product and 
Company Identification

2. Hazards 
Identification/Emergency 
Overview

3. Composition/Information 
on Hazardous Ingredients

4. First Aid Measures
5. Fire Fighting Measures
6. Accidental Release 

Measures
7. Handling and Storage
8. Exposure 

Controls/Personal 

Protection
9. Physical and Chemical 

Properties
10. Chemical Stability and 

Reactivity
11. Toxicological Information
12. Ecological Information
13. Disposal Considerations
14. Transport Information
15. Regulatory Information
16. Other Information

SDS Standardized Format Categories



Given the apparent benefits of 
standardized formats, why couldn’t 
we treat Program Documents like SDS 
sheets?
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Example – Safety Data Sheets
 Every product is different.
 It is critical that everyone involved with 
the product knows everything about it.
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Example – Safety Data Sheets
 Every process is different.
 It is critical that everyone involved with 
the process knows everything about it.
 Information about the process should be 
able to be found quickly because time is 
often of the essence.
 A mistake relative to the process can have 
materially adverse consequences. 
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Example – Program Documents
 Every process is different.
 It is critical that everyone involved with 
the process knows everything about it.
 Information about the process should be 
able to be found quickly because time is 
often of the essence.
 A mistake relative to the process can have 
materially adverse consequences. 
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Standardized Format
1. Eligibility Requirements
2. Conditions or Assignment 

Acceptance
3. Time Standards
4. Estimating Requirements
5. Documentation 

Requirements
6. Production Requirements
7. Communication 

Requirements
8. Payment Process
9. Other Information



The Ask
 Utilize this standardized format
 The next time you communicate program 
requirements, send them out in this format
While it would be nice to go back 
retroactively, the real request is to modify 
behavior going forward.  
 This will have the smallest impact on the 
TPA/carrier, but definitively move toward a 
brighter future for the restorer.  Definitions 
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Audience Poll Question:

 Would the Standard Language 
Elements for Program Agreements 
format help you?
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Use Q&A or Raise Hand:

 Do you have questions or comments?
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LEVEL 1 SPONSORS LEVEL 2 SPONSORS
Alacrity Services
BELFOR Property Restoration
CORE
Innovation Group
Next Gear Solutions
Paul Davis Restoration
ProfileGorilla
Rainbow International Restoration
Restoration Industry Association (RIA) 
ServiceMaster Restore
Shieldhub
Woodard Cleaning & Restoration

THANK OUR SPONSORS


